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1. Enquadramento

Tendo em conta o atual estado de emergéncia de Saude Publica, declarado pela Organizacao
Mundial de Saude, atendendo as recentes evolugdes da propagacao da infecao por doenga
respiratoria causada pelo agente Coronavirus (SARS-CoV-2 e COVID-2019) e considerando
como referéncias as recomenda¢Ges da Direcdo Geral de Saude (DGS) e Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), delineou em linhas gerais um Plano de Contingéncia e Prevencao
Interno para o SARS-CoV-2 e COVID-2019.

Este documento esta em consonancia com as diretivas da DGS para infegdo humana pelo
Coronavirus (SARS-CoV-2 e COVID-2019) e define o nivel de resposta e de acdo interna

adotada pelas empresas para minimizar os riscos de transmissao deste agente patogénico.

2. Ambito

O Plano de contingéncia da Associagao Casal Popular da Damaia estabelece e documenta os
procedimentos de decisdo, coordenacdo e o processo de comunica¢ao interna e externa,
nomeadamente com a s entidades nacionais de satde.

Este plano aplica-se a todas as atividade da Associacdo sendo traduzido, sempre que
necessario, em planos especificos para cada uma das respostas sociais.

O objetivo principal do Plano de Contingéncia € manter as atividades da organizacdo em face
dos possiveis efeitos de pandemia, nomeadamente a auséncia dos colaboradores e dos
utentes e respetivas repercussdes nas atividades e no ambiente familiar e social de toda a
comunidade.

O presente Plano de Contingéncia é da responsabilidade da Dire¢do, que o elaborou com a
participacdo da equipa técnica, nomeadamente da Coordenadora Geral e das
Coordenadoras das varias Respostas Sociais. Foi feita a andlise das areas criticas de

atividade, perante diferentes cenarios de reducdo de colaboradores e disfung¢do social.

3. Politicas e Principios

O Plano de Contingéncia do Casal Popular da Damaia tem como principios orientadores as
politicas e valores organizacionais, as quais se juntou as determinacoes e orientacOes das

autoridades internacionais, nacionais e locais de saude.
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Assim teremos como principios:

1.2 Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminacdo nos locais onde se
desenvolvem as atividades (por via do contato entre utentes, colaboradores ou por contato
com terceiros, nomeadamente o publico) e limitando a propagacdo no interior das
instalacGes;

2.2 Garantir o bem-estar dos utentes, nomeadamente pela manutencdo dos servigos
basicos;

3.2 Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucao de situac¢des de
crise;

4.2 Envolver as entidades parceiras e outras organiza¢des sociais articulando meios, recursos
€ servigos;

5.2 Gerir a informacdo, interna e externa, de modo a que todos possam receber a
informacgdo atualizada e participarem no desenvolvimento e operacionalizagao deste plano.
A ocorréncia duma Pandemia é imprevisivel, mas a verificar-se as entidades de salde
anteveem que possam ser afetadas parcelas significativas da populacdo, podendo vir a
atingir cerca de 40 % da populagdo, provocando ruturas significativas nos dominios social e

economico.

Na elaboracdo do Plano foram considerados os trés pressupostos seguintes, que devem ser

tomados como referéncia:
1.2 Assegurar 0s servigos essenciais aos utentes;
2.2 Até 40% dos utentes e dos colaboradores da Associacdo poderao ser afetados;

4.2 Até 40% dos utentes/clientes poderdo estar ausentes por periodos de cerca de duas a

trés semanas.
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4. Objetivo

O principal objetivo do Plano de Contingéncia é manter a atividade da instituicdo de forma a
garantir os servicos essenciais e minimos que os utentes necessitam, em face dos possiveis
efeitos da pandemia, nomeadamente auséncia dos trabalhadores ou de outros

colaboradores da Associacdo e as respetivas repercussdes nas atividades.

Constituem-se também objetivos deste plano:

a) Preparar a resposta operacional para minimizar as condicdes de propagacdo da pandemia,
nos utentes e colaboradores do Casal Popular da Damaia;

b) Estimar as necessidades de cuidados a serem prestados e recursos necessarios, no caso de
uma pandemia;

c) Estabelecer estratégias para manter em funcionamento os servigos essenciais € minimos
ao bem-estar dos utentes;

d) Reorganizar e ajustar o quadro de atividades e, consequente, os Planos de
Desenvolvimento Individual de cada utente, alterando as intervencbGes previstas para
intervengdes que minimizem os quadros de contagio;

e) Otimizar a utilizacdo de instalacdes e servicos da Associacao e planear a sua maximizacao
de acordo com as necessidades resultantes da Pandemia;

f) Definir a estrutura de decisdo e de coordenacdo na Associacdo numa situacdo Critica;

g) Assegurar a atempada recolha e divulgacdo das comunicacdes e informacgdes interna e
externamente, principalmente as oriundas nas entidades oficiais de salude e as ligadas a
Pandemia;

h) Preparar o restabelecimento da situacdo e atividades normais tdo rdpido e seguro quanto
possivel;

i) Promover a formacao e treino de todos os utentes, dos colaboradores da Associacao;

j) Assegurar uma resposta coordenada com as outras instituices parceiras, nomeadamente

as de saude, envolvidas na resposta a pandemia.
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5. Plano de Contingéncia

5.1. Enquadramento médico

a) O que é a COVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagdo Mundial da Saude, a doenga
provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infecdo respiratoria
grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final
de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em

outros paises.

5.2. Tempo de incubagao e formas de manifestacao

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecGes, do qual faz parte o
COVID-19. Normalmente estas infecOes estdo associadas ao sistema respiratorio, podendo
ser semelhantes a uma gripe comum ou evoluir para uma doenga mais grave, como
pneumonia.

Qual é o periodo de incubagdo?

O periodo de incubacdo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se entre 2 a 12 dias,
segundo as ultimas informacdes publicadas pelas Autoridades de Saude. Como medida de
precaucdo, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data
da ultima exposicao a caso confirmado.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 tém em conta as vias de transmissdo direta
(via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

Como se transmite?

A COVID-19 pode transmitir-se por:

e Goticulas respiratérias

e Contacto direto com secrec¢des infetadas

e Aerossbis em alguns procedimentos terapéuticos que os produzem (por exemplo as

nebulizacoes)
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A COVID-19 pode transmitir-se de pessoa a pessoa?

Sim e podera ocorrer pela proximidade a uma pessoa com COVID-19 através de:

e goticulas respiratdrias — espalham-se quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala,
podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo
proximas

e contato das mdos com uma superficie ou objeto infetado com o SARS-CoV-2 e se, em
seguida, existir contacto com a boca, nariz ou olhos, podendo provocar infecdo.

Os animais domésticos podem transmitir o coronavirus?

N3o. De acordo com informacdo da Organizacdo Mundial da Saude, ndo ha evidéncia de que
os animais domésticos, tais como cdes e gatos, tenham sido infetados e que,

consequentemente, possam transmitir a COVID-1.
5.3. Principais sintomas

Quais sdo os sinais e sintomas?

Os sintomas sao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:

* Febre

* Tosse

e Falta de ar (dificuldade respiratoria)

eCansaco

*Em casos mais graves, pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria

aguda, faléncia renal e pode até mesmo, levar a morte.

6. Cadeia de Comando

A gestdo da situacdo de pandemia depende da pertinéncia das decisdes e das ac¢des levadas
a pratica em cada momento. Para dar resposta ao desenvolvimento e a operacionalizagdo do
Plano de Contingéncia serd tido em conta a estrutura organizacional do Casal Popular da

Damaia.
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Para o efeito, serd designado um Responsavel Geral que tera como funcbes assegurar o
desenvolvimento e a operacionalizacdo do Plano de Contingéncia o qual deverd integrar um
membro da Direc¢do, a Coordenadora Geral e as Coordenadoras das vdarias Respostas

Sociais da Associagao.

Ao Responsavel Geral compete-lhe as seguintes fungdes:
e Assegurar a implementacdo do plano de Contingéncia e sua Revisdo, caso seja
necessario;
* Decidir sobre a gestdo estratégica face ao evoluir da situacdo;
* Coordenar as atuagdes ao nivel global;
* Obter e consolidar a informagdo das areas operacionais;
e Gerir o processo de comunicacgao interna e externa;
* Desenvolver acoes de sensibilizacdo e esclarecimento junto dos utentes;
* Desenvolver acdes de formacgdo para os colaboradores da Associacao;
* Definir as linhas estratégicas para a reorganizagao dos recursos humanos;
e Garantir junto das empresas em outsourcing (cozinha) a continuidade dos servigos

necessarios;

Informar/notificar as entidades locais e regionais de saude.

Compete aos responsaveis das Respostas Sociais/Servigos:

Informar e apoiar o Responsavel Geral sobre o evoluir da situagao;
* Implementar as atividades de prevencao definidas pelo Plano;
e Desenvolver, manter e implementar, sob a coordenacdo do Responsavel Geral, os
Planos de Contingéncia e de Emergéncia na sua area de intervengao;
e Disseminar a informacdo junto dos colaboradores, utentes e familias, de acordo com
as linhas de orientagdo definidas pelo Plano;
* Obter e consolidar a informagdo das areas operacionais;
e Organizar os recursos humanos de acordo com as diretivas do Plano.
Todos os Responsdveis tém substituido definido que, em situacao de problema com os

gestores designado, assumirdo a gestdo do Plano de Contingéncia.
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6.1. Responsaveis pelo Plano de Contingéncia

Cargo

Responsavel

Substituicao

Presidente da Direccao

Manuel Marques

Jorge Henriques (*)

Coordenacdo Geral — Responsavel Geral

Elvira Pereira

Paula Carvalho

Coordenacao da Creche

Rute Silva

Claudia Cristovao

Coordenacao Creche da Atalaia

Inés Alexandre

Catia Regina /Andreia Matos
/Ana Jesus

Coordenacao do Jardim de Infancia

Joana Santos

Maria Joao Simoes

Coordenacdo do CATL Padre Himalaia

Ricardo Pinto

Paulo Firmino

Coordenacdo do CATL POC/ Elfo Juvenil

Pedro Xavier

Tiago Miranda

Coordenacdo P A&B — Condes da Lousa

Luisa Cavalleri

Jodo Costa

Coordenacao do Centro de Dia

Paula Carvalho

Ana Maria Morais

Coord. do Serv. de Apoio Domiciliario

Paula Carvalho

Elvira Pereira

(*) Ou, outro membro da Direccgao.

6.2 Atividades Essenciais e Prioritarias

Na fase Pandémica da atividade COVID - 19 é previsivel que surjam casos de colaboradores e

utentes doentes, com possivel comprometimento do funcionamento regular das actividades

e servicos. Esta situacdo poderd afectar diferentes areas de funcionamento da instituicdo,

inclusive a auséncia for¢cada de colaboradores e de utentes. Neste plano de contingéncia sdo

definidos 3 cenarios criticos. Em cada um deles esta em risco a manutencdo dos servicos,

pelo que sdo definidas as ac¢des necessdrias em cada uma das situagoes.
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Apresentamos agora a listagem das actividades que s3ao consideradas prioritarias e
essenciais e que terdo de ser asseguradas em qualquer um dos cenarios criticos. A ordem é

perfeitamente aleatéria uma vez que todas elas terdo de ser asseguradas.

Atividades prioritarias

* Servico Confegdo de RefeicOes (se necessario garantir junto de uma empresa prestadora
de servico);

* Servico de Seguranga/Portaria;

e Servicos de Lavandaria (ainda que possam ser reduzidos, serdo necessarios os servicos
minimos para dar resposta as necessidades da Associa¢do);

e Servicos Administrativos (garantir os servicos minimos com a possibilidade de reduzir
apenas a um elemento o grupo de colaboradores);

* Servicos de Transporte (garantir este servicos, ainda que seja necessaria a alteracdo das
rotas habituais e alterar os horarios de recolha e entrega de utentes);

* Servicos de Limpeza (garantir os servicos a todos os espacos em utilizacdo reforcando as

medidas preventivas de higienizacdo ambiental);

e Creche do Ulmeiro a totalidade dos utentes (reforcar a equipa técnica com
colaboradores vindos de outras repostas sociais ou servicos, de forma a substituir os
colaboradores desta resposta social, que possam ficar doentes e apoiar no possivel
aumento de atividades. Em caso de necessidade serdo assegurados apenas 0s Servicos
basicos.

Esta resposta social s6 funcionara com o minimo de 60% do pessoal afeto face a 100%

dos utentes, sendo que este racio sera mantido proporcionalmente de acordo com o

numero de utentes a frequentar diariamente a Resposta.

Por exemplo, para 37 utentes temos 9 Colaboradores, o que significa que num cenario
de contingéncia, para este numero de utentes teremos que ter no minimo 5

profissionais. Esta resposta encerrard com menos de 3 colaboradores.
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Creche da Atalaia a totalidade dos utentes (reforcar a equipa técnica com colaboradores
vindos de outras repostas sociais ou servicos, de forma a substituir os colaboradores
desta resposta social, que possam ficar doentes e apoiar no possivel aumento de
atividades. Em caso de necessidade serdo assegurados apenas os servigos basicos.

Esta resposta social s6 funcionara com o minimo de 60% do pessoal afeto face a 100%

dos utentes, sendo que este racio sera mantido proporcionalmente de acordo com o

numero de utentes a frequentar diariamente a Resposta. Por exemplo, para 84 utentes

temos 18 colaboradores, o que significa que num cenario de contingéncia, para este

Numero utentes teremos que ter no minimo 11 profissionais. Esta resposta encerrara

com menos de 5 colaboradores.

Jardim de Infancia - a totalidade dos utentes (reforcar a equipa técnica com
colaboradores vindos de outras repostas sociais ou servicos, de forma a substituir os
colaboradores desta resposta social, que possam ficar doentes e apoiar no possivel
aumento de atividades. Em caso de necessidade serdo assegurados apenas 0s Sservicos
basicos.

Esta resposta social s6 funcionara com o minimo de 60% do pessoal afeto face a 100%

dos utentes, sendo que este racio sera mantido proporcionalmente de acordo com o

numero de utentes a frequentar diariamente a Resposta. Por exemplo, para 80 utentes

temos 10 colaboradores, o que significa que num cenario de contingéncia, para este

Numero de utentes teremos que ter no minimo 6 profissionais. Esta resposta encerrara

com menos de 3 colaboradores.

Centro de Dia a totalidade dos utentes (reforcar a equipa técnica com colaboradores
vindos de outras repostas sociais ou servicos, de forma a substituir os colaboradores
desta resposta social, que possam ficar doentes e apoiar no possivel aumento de
atividades. Em caso de necessidade serdo assegurados apenas os servigos basicos.

Esta resposta social s6 funcionard com o minimo de 60% do pessoal afeto face a 100%

dos utentes, sendo que este racio sera mantido proporcionalmente de acordo com o

numero de utentes a frequentar diariamente a Resposta. Por exemplo, para 80 utentes
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temos colaboradores, o que significa que num cenario de contingéncia, para este

Numero de utentes teremos que ter no minimo 2 profissionais. Esta resposta encerrara

com menos de 2 colaborador.

e SAD - Servigo de Apoio Domicilidario: Em caso de necessidades serdo assegurados
apenas os servicos minimos (higienes parciais e alimentagdo a utentes sem suporte

familiar), funcionando apenas com trés colaboradores.

* CATL/ Programa Aprender&Brincar estas respostas funcionam nas escolas EB1 — Padre

Himalaia, JI/EB1 Condes da Lousd e EB2/3 Pedro D’Orey da Cunha. Em caso de

encerramento das escolas ndo sera possivel garantir o funcionamento destas respostas

sociais.

O encerramento de uma Resposta Social ou Servico é uma medida que apenas deve ser

adoptada pela Direcg¢éo, apds avaliagdo epidemioldgica da situagdo.

Em situagdo de duvida, tentar-se-d ouvir o Delegado de Saude sobre esta matéria.

7. Aspectos Operacionais

7.1 Medidas de Prevengao
As medidas de prevencdo sdo aspectos prioritarios ao nivel da actividade operacional.
Segundo as indica¢des das autoridades de Salde estas medidas estdo organizadas em 4

grupos distintos:

a) Informacgao e Capacitagao;
b) Medidas de higiene ambiental;
c) Medidas de Isolamento e distanciamento social

d) Medidas gerais de Higiene Pessoal
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a) Informagao e capacitagdao

E fundamental garantir que os utentes, colaboradores, familiares e parceiros possuam
informagdo sobre as medidas de prevengao — higiene pessoal e ambiental - que deverao ser
adotadas. A informacdo e o envolvimento de toda a comunidade deve ser ativamente

promovida das seguintes formas:

- Informacgao escrita e verbal regular com os utentes, apresentando pontos de situagido. Se
necessario, serdo organizadas sessoes de esclarecimento aos pais dos utentes, por Resposta
Social;

- Organizagdo de reunides de esclarecimento e formacgdo aos colaboradores

Esta informacdo tera por conteudos:
- Formacdo necessaria quanto a lavagem das maos
- Regras de etiqueta respiratdria.
- Normas de Higiene ambiental
- Situagdes de isolamento social para as pessoas que possam apresentar febre, tosse

ou outros sintomas.
b) Medidas de higiene ambiental
As medidas de higiene ambiental sao de dois grupos distintos:

- Instalagdes e meios fisicos

- Regras de higienizagao dos espacos
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Deverao ser implementadas as seguintes medidas:

e Rever o estado das instalacGes e equipamentos para lavagem das maos;

e Garantir em todos os lavatorios a existéncia de um dispositivo para fornecimento de

toalhetes de papel;

* Colocar nas salas que ndao disponham de lavatério e de dispositivos de parede, com
solugdes de limpeza das maos a base de alcool, em particular nas salas da Creche e Pré-

Escolar, bem como na sala de isolamento;

e Manter a periodicidade de limpeza dos espacos e duplicar o tempo de arejamento dos

mesmos;

e lavar diariamente todos os espacos e superficies de trabalho;

¢ As macanetas das portas devem ser lavadas com frequéncia;

e Os materiais pedagodgicos, ludicos, bem como todos os materiais de uso partilhado nas

salas de atividades, devem ser higienizados diariamente, com produto adequado

* Higienizagdo dos espacgos de isolamento apds a saida de um utente ou colaborador que

tenham manifestado sintomas de virus ou tenha estado de quarentena.

c) Medidas de isolamento e distanciamento social

Ndo sdao admitidas nos espagos da Associagdo qualquer pessoa, (utente, colaborador ou
simples visitante) que manifeste febre ou outros sinais com caso suspeito de COVID-19, a
fim de evitar o contagio de outras pessoas.

Em caso de duvida, sera de contactar a Linha Saude 24 — 808 24 24 24 ou o Delegado de

Saude.
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Caso seja detetados sintomas num utente ou colaborador durante o decorrer das

actividades serdao tomadas as seguintes medidas:

O utente ou colaborador serd conduzido de imediato a zona de isolamento definida pela
Diregdo especifica para este plano.

A zona de isolamento da Associacdo, durante os periodos criticos da pandemia, serd
utilizada exclusivamente para esse fim. Este espaco serda limpo e arejado apds cada
utilizagao. Este espaco deverd manter as portas fechadas durante todo o tempo de
utilizacdo.

A drea de “isolamento” deve ter ventilacdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica, e
possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).
Esta drea devera estar equipada com telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e
conforto da trabalhador/utente, enquanto aguarda a validagdo do caso e o eventual
transporte pelo INEM); kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de
residuos (com abertura ndo manual e saco de pldstico);solugdo antisséptica de base alcodlica
— SABA (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s)

cirargica(s); luvas descartaveis, termémetro.

Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva do
trabalhador/ utente com sintomas/ caso suspeito.

Na deslocagdo do trabalhador/utente com sintomas, devem ser evitados os locais de maior

aglomeracdo de utentes/trabalhadores nas instalagdes.
d) Medidas gerais de higiene pessoal:

Aconselhamos o cumprimento das seguintes medidas de higiene e de etiqueta respiratoria:

e Lavar frequentemente as mdos, com agua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo

menos 20 segundos;
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e Reforcar a lavagem das mdos antes e apds preparacdo de alimentos, apds o usa de
casa de banho e sempre que as maos lhe aprecam sujas;

* Pode-se também usar em alternativa, para higiene das maos, uma solucdo a base de
alcool;

* Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar, deitar os lengos usados num
caixote do lixo e lavar de seguida as maos;

* Tossir ou espirrar para o brago com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

e Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com

secre¢des respiratdrias;

8. Procedimentos

Caso sejam detetados sinais suspeitos de COVID - 19 num utente ou colaborador durante o
decorrer das atividades serdo tomadas as seguintes medidas, o Coordenador da cada

resposta social deve contactar de imediato a Coordenadora Geral.

- Se é utente da Creche do Ulmeiro, Creche da Atalaia, do Jardim de Infancia/ pré-escolar
ou do Centro de Dia este serd conduzido de imediato a zona de isolamento definida para o
efeito e, a0 mesmo tempo serd contactada a Linha de Saude 24 — 808 24 24 24, seguir a
orientacdo da Linha de Saude 24, informar de imediato o encarregado de educacdo. A Linha
de Saude 24 decide o encaminhamento a dar ao utente. Salvo indicacdo da Linha de Saude
24 o utente ndo vai para casa, mesmo que esteja acompanhado pelo encarregado de

educacao.

- Os utentes do Servico de Apoio Domicilidrio que tenham sintomas devem ligar para a
Linha Saude 24 — 808 24 24 24 e pedir ajuda e informar as Ajudante de Acc¢do Directa ou a
Coordenadora da Resposta Social da sua situa¢do de saude;

Nas situacGes necessdrias (ex. dificuldades de locomoc¢do do colaborados ou utente) o

Coordenador ou o responsavel de sala assegura que seja prestada, a assisténcia adequada
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ao colaborador ou utente na sala de isolamento. Sempre que possivel deve-se assegurar a
distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente.

O(s) colaboradores(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao colaborador ou utentes
com sintomas, deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar a assisténcia, uma mascara
cirirgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes basicas de
controlo de infegdo (PBCI) quanto a higiene das maos, apds contacto com o colaborador ou
utente doente.

O colaborador doente (caso suspeito de COVID — 19) ja na area de “isolamento”, contacta o
SNS 24 (808 24 24 24). No caso dos utentes, sera o respetivo Coordenador a contactar o SNS,
sendo que, paralelamente, o/a responsavel de sala informara a familia.

Este colaborador/ utente deva usar uma mascara cirurgica, se a sua condi¢do clinica o
permitir. A mascara devera ser colocada pelo préprio trabalhador. Deve ser verificado se a
mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mdscara a face, de modo a
permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba,
podera ser feita uma adaptacdo a este medida — mascara cirurgica complementada com um
lenco de papel). Sempre que a mascara estiver humida, o trabalhador deve substitui-la por
outra.

O profissional de saude SNS 24 questiona o colaborador doente quanto aos sinais e sintomas

e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID — 19

Apds avaliacdo, o SNS 24 informa o colaborador:

- Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID — 19. Define os procedimentos adequados a
situacdo clinica do colaborador/utente;

- Se se tratar de caso suspeito de COVID — 19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico
(LAM), da Direcdo Geral de Saude, para validacdo da suspeicdo. Desta validacdo o resultado
podera ser:

- Caso Suspeito Nao validado, este fica encerrado para COVID — 19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situagdo clinica do colaborador/utente. O
colaborador informa o empregador da nao validagdo, e este ultimo devera informar o

médico do trabalho responsavel.
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Na situagao de caso suspeito validado:

- O colaborador doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara cirurgica,
desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional
de Emergéncia Médica (INEM), ativa pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

- O acesso dos outros colaboradores a area de “isolamento” fica interditado (exceto os
trabalhadores designados para prestar assisténcia);

- A Coordenadora Geral colabora com a autoridade de saude Local na identificacdo dos
contactos préximos do doente (caso suspeito validado);

- A Coordenadora Geral informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da saude
do trabalhador;

- A Coordenadora Geral informa os restantes colaboradores, bem como os utentes ou
responsaveis da existéncia de Caso suspeito validado, a aguardar resultado dos testes
laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagao estabelecidos no Plano de

Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa
do INEM ativado pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste
colaborador/utente com outros colaboradores/ utentes. Devem-se evitar deslocagdes

adicionais do Caso suspeito validado nas instalacdes da Associacao.
8.1 — Procedimento perante um Caso Suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Saude regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez

informa a Autoridade de Saude Local.
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A Autoridade de Saude Local informa a Dire¢ao da Associagdo dos resultados dos teste

laboratoriais e:

- Se o caso for infirmado, este fica encerrado para COVID — 19, sendo aplicados os
procedimentos habituais doa associacdo, incluindo a limpeza e desinfe¢do. Nesta situacdo
sdo desativadas as medidas do plano de contingéncia da Associacao;

- Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interdita até a validacdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local.

Esta interdicdo so podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situagao de confirmado:

- A Coordenadora Geral deve:

- Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminac¢do) da area de isolamento”;

- Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com mais probabilidade de estarem
contaminados. Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente
confirmado (incluindo materiais utilizados por este);

- Armazenar os residuos do Caso confirmado em saco plastico (com espessura de 50 ou 70
micron) que apods ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser agregado e enviado para
operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.

- A Autoridade de Salde Local, em estreita articulacdo com o médico de trabalho, comunica
a DGS informacgodes sobre medidas implementadas no centro, e sobre o estado de salude dos

contatos proximos do doente.

8.2 — Procedimento de vigilancia de contactos préximos - Trabalhadores

Considera-se “contato proximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID — 19. O tipo de

exposicdo do contacto proximo, determinard o tipo de vigilancia (Anexo).
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O contacto préximo com caso confirmado de COVID — 19 pode ser:

“Alto risco de exposicao”, definido como:

- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros) do
caso;

- Trabalhador que esteve face-a-face com o caso Confirmado ou que esteve com este em
espaco fechado;

- Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas
ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragao,

sangue, goticulas respiratdrias.

“Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

-Trabalhador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposi¢do a goticulas/ secrecdes respiratdrias
através da conversa face — a face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

- Trabalhador (es) que prestou (aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencao (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta
respiratdria; higiene das maos).

Perante um Caso confirmado por COVID — 19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao
inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local,
em estreita colabora¢do com a associacdao e o médico do trabalho, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

- Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacdo estimado da COVID — 19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaucdo, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data

da ultima exposicdo a caso confirmado.
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A vigildncia de contactos proximos dever ser seguidamente apresentada:

“Alto risco de exposi¢ao”

“Baixo risco de exposi¢cao”

- Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

- Auto monitorizagao didria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

- Restringir o contato social ao indispensavel;
- Evitar viajar;

-Estar contactavel para monitoriza¢do ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima

exposicao.

- Auto monitorizagao didria dos sintomas da

COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;
- Acompanhamento da situacao pelo médico

do trabalho.

De referir que:

-A auto monotorizagao didria feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliagdo da febre (medir

a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e hora de medicdo) e a

verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

- Se verificarem sintomas de COVID — 19 e o trabalhador estiver na Associacdo, devem-se

iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito” estabelecidos no ponto 8.1;

- Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacdo fica

encerrada para COVID — 19.
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8.3 — Procedimento para Caso validado — Utentes

No caso de se confirmar a doenga num utente, a Direcdo informara os pais ou responsaveis

pelos utentes sobre os procedimentos imposto pela Autoridade de Saude Local.

9. Mobilizacao dos Trabalhadores

Perante a verificacdo de um cenario critico todos os trabalhadores da Associacdo serdo
mobilizados para a realizacdo de outras fungdes. Serd garantida a formacdo e o treino, em
tempo util, para todo os trabalhadores em areas de atuagao da Associagao, diferentes das
gue habitualmente exercem as sua funcgoes.

Espera-se a colaboracdo de todos os trabalhadores e a sua disponibilidade para responder

em equipa nas medidas que vierem a ser implementadas

10. Participacdo das Familias

A confirmarem-se os cendrios mais criticos requer-se a colaboracdo por parte de todos os
familiares dos utentes, designadamente em permanecer com 0s mesmos em casa.

O Casal Popular tudo fara para reduzir ao minimo o impacto da pandemia no funcionamento
regular. Contudo pode acontecer alguns dos diferentes cenarios para os quais requeremos a

compreensdo e o apoio das familias:

- A sinaliza¢do de um utente com sintomas associados ao COVID - 19 — serd contactada a

familia que devera de imediato dirigir-se a Associagdo e acompanhar todo o processo do

seu familiar com a Associagdo e com a Autoridade de Satde.

- Suspensdao tempordria das atividades — Podera por em causa a participacao nas

atividades dos utentes que nao sejam infetados, pelo que terao de ficar em casa.

Sao ainda requeridos aos familiares dos nossos utentes uma atitude de transparéncia no

relatar das situagdes, de pré-atividade na ajuda na resolugao dos problemas e de
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voluntarismo para colaborar com o Casal Popular da Damaia, de acordo com as suas

possibilidades, necessidades detectadas e exigéncia da situagdo.

11. Avaliacao Continua do Plano de Contingéncia

O Presente Plano de Contingéncia sera avaliado continuamente, de acordo com a
monitorizacdo dos casos de COVID — 19 nos trabalhadores / utentes e pela evolugdo da

situacdo a nivel local, nacional e internacional.

Compete a diregao e aos Responsaveis identificados a permanente Avaliagao e Revisdao do

Plano de Contingéncia.

Para a avaliagdo do plano serdo tomadas como referéncias as avaliagdes feitas pelas
Coordenadoras das varias Respostas Sociais e dos outros colaboradores do Casal Popular da
Damaia, bem como os pareces técnicos das autoridades de saude e as informagdes dos
utentes. Para a melhoria continua do desenvolvimento e operacionalizacdo do plano serdo

estabelecidas parcerias com os parceiros locais da rede social.

Sempre que se verificar cendrios de crise, serd alterada a programacgao de atividades. Esta
alteracdo sera proposta pelos responsaveis das respostas sociais/ servicos, efetuada pela
Direcdo, ouvido o parecer da Autoridade de Saude de Local.

A alteracdo poderd passar pela reorganizacao temporadria dos grupos de utentes e também

pela propria tipologia de atividades.

As atividades dos cuidados basicos e de saude serdo impreterivelmente mantidas,

nomeadamente alimentagao e higiene pessoal e ambiental.

Aprovado pela Diregao em 10 de Margo de 2020.
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12. Contactos uteis

Linha Saude 24: 808242424
Direc¢ao Geral de Saude www.dgs.pt
Delegado de Saude (Damaia) -T:214906231;

Casal Popular da Damaiawww.casalpopular.pt

Secretaria -T: 21490 6090 / 91; secretaria@casalpopular.pt;

tesouraria@casalpopular.pt; economato@casalpopular.pt

Coordenadora Geral - T: 21 490 6100; elvira@casalpopular.pt
Coordenador de CATL Padre Himalaia - T:964 574 348 ; catl@casalpopular.pt

Coordenador de CATL Pedro D. da Cunha — T:964573964; elfo@casalpopular.pt

Coordenadora do Aprender&Brincar — T:964004289;
aprenderebrincar@casalpopular.pt

Coordenadora de Creche - T: 21 490 61 01; geral@casalpopular.pt
Coordenadora de Centro de Dia - T:214906092; idosos@casalpopular.pt
Coordenadora de J. Infancia - T: 214906098; gera@casalpopular.pt
Coordenadora de SAD - T: 214906104; geral@casalpopular
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Anexo -1

Fluxograma de situagao de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa
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Anexo Il
Fluxograma de monitorizacdo dos contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de
um caso confirmado de COVID-19 (trabalhador)
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